Ogélne Warunki Sprzedazy CZARMET Sp. jawna Krzysztof Czarniga, Michat Czarniga
wpisanej do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa Sr6dmiescia XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS 0000005680.

Postanowienia ogoélne:

1.1 Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy Stanowia ogdlne warunki uméw zawartych
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego i odnosza sie do uméw sprzedazy, dostawy oraz
innych uméw zawieranych przez Czarmet Sp. jawna Krzysztof Czarniga, Michal Czarniga
z siedziba w Tarnowie przy ul. Towarowej 11, KRS 0000005680, NIP 8730204788 z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci
prawne;j.

1.2 Na potrzeby niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy wprowadza sie nastepujace
definicje:

OWS — Ogélne Warunki Sprzedazy

Kupujacy — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowodci prawnej bedaca strong umowy.

Sprzedajacy — Czarmet Sp. jawna Krzysztof Czarniga, Michata Czarniga
Towar — towary handlowe znajdujace si¢ w ofercie Sprzedajacego

Wyroby nietypowe — wyroby, kiére wymagaja specyficznej produkcii np. materialy cigte na
wymiar, matetialy poddawane nietypowej obrébee.
1.3 OWS stanowia czes¢ umowy oraz obowiazuja strony w pelnym zaktesie, chyba ze strony
postanowis w umowie inaczej. W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszymi OWS, a
postanowieniami umowy zawartej pomiedzy Sprzedajacym i Kupujacym, zastosowanie maja
warunki ustalone w zawartej ptzez strony umowie.

1.4 Odstepstwo od stosowania OWS wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

1.5 OWS dostepne sa na stronie internetowej Czarmet Sp. jawna Krzysztof Czarniga, Michata
Czarniga www.czarmet.com.pl i w siedzibie firmy.

1.6 Zawarcie umowy sprzedazy stanowi, ze Kupujacy zapoznal sie z OWS, akceptuje je i uznaje
ich wigzacy charakter. Przyjecie OWS ptzy jednym zamdwieniu z konkretnym kontrahentem
uwaza si¢ za ich akceptacje dla wszystkich pozostalych zaméwien, sprzedazy 1 umow, az do czasu
zmiany ich tresci lub odwolania ich stosowania.

1.7 Jezeli Kupujacy nie akceptuje obowiazujacych OWS, to jest zobowiazany powiadomié¢ o tym
Sprzedajacego przed zlozeniem zamdwienia. W tym przypadku Sprzedajacy ma prawo odmdéwic
przyjecia zaméwienia lub w uzasadnionych przypadkach rozpoczaé negocjacje prowadzace do
ustalenia indywidualnych warunkéw sprzedazy. Umowa zostaje zawarta, gdy strony dojda do
porozumienia co do wszystkich jej postanowien, ktore byly ptzedmiotem negocjaciji.

2.0ferty, zamowienia, ceny



21 Wszelkde informacje dotyczace oferowanych towardw, przelicznikéw, tolerancji
wymiarowych, wagowych oraz jakosci przedstawione w katalogach, prospektach rel«_:lamowych
oraz na stronie internetowej Sprzedajacego majq charakter informacyjny i nie stanowia oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

2.2 Sprzedajacy zobowiazany jest dostarczy¢ Kupujacemu towar zgodnie z jego zaméwi_eniem.
Sprzedajacy nie bierze odpowiedzialnosci za prawidtowosc wyboru towaru oraz nie odpowiada za
dalsze jego zastosowanie przez Kupujacego.

2.3 Zlozona przez Sprzedajacego oferta sprzedazy konkretnemu Kupujacemu jest wiazaca przez
okres 3 dni od daty jej przedstawienia, chyba Zze w ofercie podany zostal inny termin. Oferta
wazna jest towniez do wyczerpania zapasow.

2.4 O ile nie uzgodniono inaczej, ostateczng cene ustala si¢ w oparciu o ceny obowigzujace u
Sprzedajacego w dniu zlozenia zamowienia.

2.5 Podane ceny s3 cenami netto i nalezy je powigkszy¢ o nalezny podatek od towaréw i ushug
oraz inne obowiazujace zgodnie z przepisami prawa podatki lub naleznosci publiczno-prawne w
wysokosci obowigzujace) w dniu wystawienia przez Sprzedajacego faktury VAT.

2.6 Jezeli cena bedzie wskazana w walucie obcej, to przyjmuje sie, ze strony ustalily cene w
zlotych polskich przeliczajac ja na zlote wedtug sredniego kutsu Narodowego Banku Polskiego,
chyba ze ustalono inaczej.

2.7 W przypadku, gdy po potwierdzeniu zaméwienia wystapi nieprzewidziane okolicznosci
uzasadniajace podwyzszenie ceny zaméwionego towaru, w szczegolnosci podwyiszenie cla,
wprowadzenie dodatkowych oplat celnych, innych obciazed publicznoprawnych, Sprzedajacy ma
prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny towaru w stopniu uwzgledniajacym faktyczny
wzrost poziomu jego czynnikéw cenotwérezych.

2.8 Zawarcic umowy sprzedazy nastepuje na podstawie zaméwienia zlozonego przez
Kupujacego. Zamoéwienie moze by¢ zlozone poczta, faksem lub e-mailem.

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ zlozenia zaméwienia ustnego.

2.9 W zaméwieniu Kupujacy must wskazaé:

- nazwe Kupujacego, dokladny adres siedziby, NIP, Regon, KRS, w przypadku oséb fizycznych
numer i miejsce wpisu do ewidencji dziatalnoéci gospodarczej

- rodzaj zaméwionego towaru

- wielkos¢ zaméwienia (podanie wymiaréw oraz ilosci towaru)

- termin i miejsce dostarczenia towaru, w przypadku osobistego odbioru towaru nalezy podaé

dane osoby upowaznionej do odbioru.

2.10 Zmiany warunkéw zamdwienia oraz ustne ustalenia sa wigzace z chwily potwierdzenia ich
przez Sprzedajacego. W przypadku, gdy za obustronna zgods zmianie ulegl przedmiot lub ilo$¢,
doszto do innych warunkéw zmiany tego zamdéwicnia, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
zmiany wczesniej ustalonej ceny towaru/ustugi.

2.11 Jezeli Kupujacy bez pisemnej zgody Sprzedajacego wycofa zaméwienie w catosci lub czesci,
zobowigzany jest pokry¢ wszystkie koszty poniesione przez Sprzedajacego w zwigzku z realizacja
zamowienia.

2.12 Sprzedajacy zastrzega, 7e ptzy sprzedazy towardw hutniczych, ich ilo$¢ oraz cena ustalana i

obliczana jest na podstawie wagi tzeczywistej lub ciezaru teoretycznego. Sprzedajacy zobowiazany
jest powiadomi¢ Kupujacego o dlugoéciach handlowych.



3. Realizacja oraz terminy dostawy towaru

3.1 W przypadku gdy pojawia si¢ przyczyny niezalezne od Sprzedajacego, ktére- dotyc?a‘
producenta zamawianego przez kupujacego materiatu, przez ktére Sprzedajacy nie moze
wywigzaC sie z umowy sprzedazy w calosci lub jej czesci, sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za powstala w wyniku tego szkode.

3.2 Watunkiem realizacji dostawy towaru Kupujacemu jest potwierdzenie przez Sprzedajacego
zamowienia.

3.3 Dostawa towaru realizowana jest transportem wlasnym Sprzedajacego, za posrednictwem
przewoznika lub spedytora chyba, ze w umowie ustalono inaczej, na adres wskazany przez
Kupujacego w zamowieniu.

3.4 Kupujacy moze za zgoda Sprzedajacego odebrac towar osobiscie w siedzibie Sprzedajacego
lub w innym ustalonym przez strony miejscu.

3.5 Koszt transportu, w przypadku zaméwienia towaru z dostawa na miejsce wskazane przez
Kupujacego, bedzie okreslony przez Sprzedajacego. Sprzedajacy o zmianie kosztéw transportu
powiadomi Kupujacego.

3.6 Kupujacy jest zobowigzany do odbioru przygotowanego towaru niezwlocznie po
zawiadomieniu o jego gotowosci do wydania, chyba Ze zostalo ustalone inaczej. W przypadku,
gdy Kupujacy nie odbiera towaru lub odmawia jego przyjecia w wyznaczonym terminie, a
opoznienie w odbiorze towaru przekracza 14 dni, Sprzedajacy ma prawo odstapié od umowy oraz
dokona¢ sprzedazy towaru na koszt Kupujacego z zastrzezeniem innych przystugujacych
Sprzedajacemu praw.

3.7 W przypadku nieodebrania towaru w ustalonym przez strony terminie Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do dodatkowego obcigzenia Kupujacego kosztami sktadowania.

3.8 W przypadku nieprzestrzegania przez Sprzedajacego warunkéw dostawy, Kupujacy ma prawo
odstapi¢ od warunkéw umowy dopiero po pisemnym wyznaczeniu Sprzedajacemu dodatkowego
terminu realizacji dostawy.

3.9 Zmiana czasu i terminu dostawy jest mozliwa, jezeli wystapia okolicznosci niezalezne od
Sprzedajacego, ktére uniemozliwiaja mu terminows realizacje dostawy np. ograniczenia w ruchu
drogowym, blokady drég, wypadki drogowe. Sprzedajacy ma obowiazek poinformowaé
Kupujacego o przyczynach opdznienia dostawy towaru.

3.10 Kupujacy zobowiazuje si¢ do starannego sprawdzenia towaru w chwili jego odbioru pod
wzgledem ilosciowym, zgodnosci ze specyfikacja okreslong w zamodwieniu oraz pod katem
ewentualnych widocznych wad.

3.11 Kupujacy po sprawdzeniu towaru podpisuje dokument jego wydania (dokument WZ) lub
falture VAT, ktéry potwierdza zgodnosé towaru z warunkami zaméwienia oraz brak wad. Jezeli
Kupujacy przetworzy towar w jakikolwiek sposéb, Sprzedajacy zostaje zwolniony z
odpowiedzialnosci za niezgodno$¢ towaru z zaméwieniem lub potwierdzeniem przyjecia
zamowienia.

3.12 Za rozladunek towaru odpowiada Kupujacy. Sptzedajacy nie odpowiada za uszkodzenie
towaru podczas rozladunku.

3.13 Wraz z przekazaniem towaru przewoznikowi lub spedytorowi, na Kupujacego przechodza
korzysci i ciezaty oraz wszelkie ryzyka zwiazane z towarem, w szczegdlnosci ryzyko uszkodzenia i
utraty towaréw. W przypadku, gdy Kupujacy sam odbiera towar, korzysci i cigzary oraz ryzyko
uszkodzenia 1 utraty towaréw przechodza na Kupujacego z chwily podpisania dokumentu
odbioru towaru. Sprzedajacy ubezpieczy towar na koszt Kupujacego tylko na jego wyrazne
pisemne polecenie.



3.14 Podczas realizowania dostaw, ze wzgledu na charakter oferowanych wyrobow, Sprzedawca
zastrzega sobie margines dokladnosd ilosciowe] w realizacji zam6wieni na poziomie plus / minus
10%, a wartos¢ faktury bedzie odpowiadala ostatecznej ilosci towaru.

3.15 Sprzedawca zastrzega, ze przy sprzedazy towaréw ich ilosci (cigzar) ustalane sa na podstawie
cigzaru teoretycznego lub odczytu wagowego.

Dla towaréw, ktérych cigzar ustalany jest wedlug jego objetosci, przyjmuje si¢ nastgpujacy cigzar
teoretyczny:

dla blach aluminiowych - 2,70 kg/dm3

dla blach cynkowo, tytanowych - 7,20 kg/dm3

dla blach mosi¢znych i brazowych - 8,50 kg/dm3

dla blach miedzianych - 9,0 kg/dm3

dla blach stalowych, ze stali weglowej, nierdzewnej 1 kwasoodpornej - 8,0 kg/dm3

Ilosci towaru okreslone w umowie mogga si¢ r6znic¢ o +/- 10 % w stosunku do ilosci podlegajacej

wydaniu z uwagi na tolerancje ilo$ciows przewidziang przez producenta wyrobow. Kupujacy ma
obowiazek odebrac towar w ilosci mieszczace] si¢ w zakresie w/w tolerancji ilosciowe;.

3.16 Kupujacy zobowiazany jest do odbiotu przygotowanego towaru w terminie 1 dnia od
ustalonej daty odbiotu towaru.

3.17 W przypadku opdznien w odbiotze towaru Sprzedajacy uprawniony jest do naliczenia
Kupujacemu kary umownej w wysokosci 0,5 % wattosci nieodebranego towaru za kazdy dzien
opoznienia w jego odbiorze.

4, Plratnosci

4.1 Kupujacy ma obowiazek zaplacié za zaméwiony towar zgodnie z terminem okreslonym w
fakturze. Za termin zaplaty Sprzedajacy uznaje dzied wplywu $rodkéw na konto Sprzedajacego.

4.2 W przypadku opéznienia platnoéci Sprzedajacy ma prawo naliczyé w ustawowej wysokosci
odsetki za kazdy dzied op6znienia w zaplacie za sprzedany towatr. Odsetki naliczane s3 od dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym uplynat termin platnosci.

4.3 W przypadku zaméwienia ptzez Kupujacego towaru standardowego, a nastgpnie wycofanie
si¢ z zamowienia lub jakiegokolwiek innego zaprzestania realizacji umowy, Sprzedajacy ma prawo
do naliczenia Kupujacemu kary umownej w wysokosci 20% wartosci brutto towaru.

44 W przypadku zaméwienia przez Kupujacego wyrob6éw nietypowych, a nastepnie wycofanie
si¢ z zamoéwienia lub jakiegokolwiek innego zaprzestania realizacji umowy, Sprzedajacy ma prawo
do naliczenia Kupujacemu kary umownej w wysokosci 100% wattosci brutto towaru.

4.5 W przypadku zaméwienia wyrobéw nietypowych na indywidualne zaméwienie, Kupujacy
zobowigzany jest dokonaé przedplaty w wysokosci ustalonej ze Sprzedajacym, chyba ze strony
postanowia w umowie inaczej.

4.6 Sprzedajacy ma prawo zada¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokosé kar umownych.

4.7 W przypadku, gdy strony prowadzy staly wspolprace, a Kupujacy nieustajaco przekracza
przyznany mu termin platnosci, Sprzedajacy ma prawo skrécié przyznany Kupujacemu termin
platnosci lub wymagaé zaplaty gotéwkowej za towar.



5. Atesty

51 Za wydanie atestow, certyfikatéw, deklaracji zgodnosci lub innych dokument()w
potwierdzajacy jakos§¢ towaru Sprzedajacy pobiera oplate, chyba ze strony postanowily w umowie
inaczej.

5.2 Atesty, certyfikaty, deklaracje zgodnosci oraz inne dokumenty potwierdzajace jakos$¢ towarow
Sprzedawca wydaje tylko na zadanie zaznaczone przez Kupujacego w zamowieniu.
W pézniejszym czasie Sprzedawca nie ma obowiazku przesylania w/w. dokumentéw.

5.3 Uzgodnione dokumenty, wykazane w zamowieniu, Sprzedajacy przesyla Kupujacemu poczta,
droga elektroniczng lub faksem, chyba Ze strony ustala w umowie inaczej.

6. Odpowiedzialnoé¢ za wady, reklamacje

6.1 Kupujacy zobowigzany jest do nalezytego sprawdzenia dostarczonego towaru pod wzgledem
ilo$ciowym, jakosciowym oraz w zakresie wad nieukrytych natychmiast po otrzymaniu towaru.
Roszczenia z tytutu wad nieukrytych beda rozpatrywane, jezeli Kupujacy wezwie Sprzedajacego
do usuni¢cia wady w trybie natychmiastowym na pi$mie, nie péZniej jednak niz w ciagu 3 dni pod
tygorem uttaty uprawnief z tytulu odstepstw jakosciowych. Wady ukryte powinny byé zglaszane
przez Kupujacego na pismie natychmiast po ich odktyciu, jednak przed uplywem uzgodnionego
w umowie lub ustawowego terminu przedawnienia.

6.2 W przypadku wystapienia wady i pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji towaru Sprzedajacy
moze:

a) usunaé wade.
b) dostarczyé Kupujacemu nowy towar wolny od wad
c) zaproponowaé obniZenie ceny.

6.3 W przypadku zgloszenia reklamacji Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ Sprzedajacemu
mozliwos¢  kontroli reklamowanego towarn. W przypadku nieuzasadnionych reklamacji
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo obciazenia Kupujacego kosztami przeprowadzenia kontroli
jakosci oraz transportu 1 przetadunku.

6.4 Jezeli Kupujacy nie stwierdzi wadliwo$ci towaréw objetych dostaws przy ich odbiorze
wskutek zaniechania kontroli lub niezachowania nalezytej starannosci przy dokonaniu kontroli
towarow, jego zadanie do usunigcia wad zostaje wylaczone.

6.5 Sprzedajacy odméwi uwzglednienia reklamacji, gdy towar zostal niewlasciwie zastosowany
lub skladowany przez Kupujacego.

6.6 Sprzedajacy zwolniony jest z wszelkiej odpowiedzialnosci, jezeli Kupujacy wiedziat o wadzie
w chwili ztozenia zaméwienia, zawarcia umowy, przedstawienia mu oferty, a takze w innych
wypadkach okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa.

6.7 Kupujacy zobowiazany jest przechowywa¢ reklamowany towar w sposob nalezyty,
uniemozliwiajacy jego uszkodzenie i powstanie brakdw, az do czasu ostatecznego rozpatrzenia
reklamacji.

6.8 Rozpoczecie procedury reklamacyjnej nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania platmosci za
zrealizowane dostawy lub wykonane ushugi.



6.9 W kazdym przypadku reklamacji podstawa jej rozpatrzenia jest sporzadzenie pt-f)tokoiu
reklamacyjnego i dokumentacji zdjeciowej niezwlocznie po zgloszeniu reklamacji przez

Kupujacego.
6.10 Odszkodowanie za szkody wyrzadzone Kupujacemu w zwigzku z niewykonaniem lub

nienalezytym wykonaniem umowy ograniczone jest w kazdym przypadku do wysokosci ceny
netto towaru objetego umowa, przy czym Sprzedawca odpowiada¢ moze jedynie za mozliwe do

przewidzenia 1 typowe szkody Kupujacego.
6.11 Zwrot towardw nastepuje jedynie przez zaakceptowanie dokumentu zwrotu ptzez
Sprzedawce.

6.12 Warunkiem przyjecia zwracanych towardw jest to, by byly one nieuszkodzone 1 wlasciwie
zabezpieczone.

6.13 Sprzedajacy informuje, iz towar sprzedany Kupujacemu objety jest 12-miesigczna gwarancja
producenta.

6.14 Na zasadzie art. 558 kc wylaczona zostaje odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego wobec
Kupujacego z tytulu rekojmi.

7. Sita wyzsza

7.1 Wszystkie informacje techniczne dotyczace towaréw, gatunkéw stali, wymiaréw,
przelicznikow, rozmiaréw, tolerancji wymiarowych i wagowych otaz jakosci, wynikajace z
katalogdw, prospektow i innych materialéw reklamowych przedstawianych przez Sprzedawce s
danymi otientacyjnymi.

7.2 Sprzedawca zobowigzany jest dostarczyC towar zgodnie z zaméwieniem kupujacego i nie
odpowiada za jego dalsze zastosowanie.

7.3 Produkty beda odpowiadaly uzgodnionym specyfikacjom. Jezeli specyfikacje nie zostang
uzgodnione, produkty beda odpowiadaly normom DIN/PN/EN lub ASTM.

7.4 Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za catkowite lub czeiciowe niewykonanie
umowy z powodu sily wyzszej.

7.5 Za sit¢ wyzsza uwaza si¢ jakickolwiek zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu
strony nie mogly zapobiec i ktérego nie mogly przewidzieé, w szczegdlnosci zamieszki, strajki,
spoty zbiorowe, konflikty zbrojne, stany wojenne, kleski zywiolowe, nickorzystne warunki
atmosferyczne, a takze awarie maszyn, dzialania w wykonaniu wladzy publicznej oraz inne
okolicznosci niezawinione przez zadna ze stron umowy.

7.6 Wystapienie okolicznosei zwigzanych z sila wyzsza nie moze stanowié przyczyny
uzasadniajacej odmowe zaplaty za dostarczone juz towary.

7.7 Strona bedaca narazona na dzialanie sily wyzszej zobowiazana jest niezwlocznie powiadomié
o tym druga strong na piSmie, lub w braku takiej mozliwosci w inny dowolny mozliwy sposéb.

8. Postanowienia koticowe

8.1 Sprzedajacy oraz Kupujacy beda dazyé do polubownego zalatwiania wszelkich sporéw
wyniklych na skutek tealizacji warunkéw umowy. W przypadku niemoznosci polubownego



zalatwienia sprawy, wszelkie spoty bedzie rozstrzygat sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Sprzedajacego.

8.2 W sprawach nieuregulowanych w umowie oraz w OWS maja zastosowanie odpowiednie
przepisy polskiego Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiazujace przepisy prawa
polskiego.

8.3 Zabrania si¢ przekazywania korespondencji, ofert handlowych, innych dokumentow oraz
dokonania cesji praw wynikajacych z zawartej z Kupujacym umowy lub zloZzonego zamdwienia,
osobom trzecim bez pisemnej zgody Sprzedajacego.

8.4 Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
ptzez Sprzedajacego, w zwigzku z tealizacja uméw sprzedazy towaréw oferowanych przez
Sptzedajacego oraz w celach marketingowych zwigzanych z prowadzang przez sprzedajacego
dzialalnoscia gospodarcza. Kupujacemu przysluguja wszelkie prawa wynikajace z postanowien
ustawy z dnia 29 sietpnia 1997 1. o ochronie danych osobowych.

Tarndéw, 1 grudnia 2016 r.
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